REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA
ELEKTRONICZNA SERWISU HOPKA.PL

§1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okreSla zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez
BaltCommerce sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku przy ul. Jasminowy Stok 32, NIP:
9571129447, REGON: 387805181, KRS: 0000876180, zwang dalej ,,Ustugodawcg”.

2. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie przed zawarciem umowy o $wiadczenie
ustug drogg elektroniczng, w sposdb umozliwiajgcy jego pobranie, odtwarzanie i
utrwalanie.

3. Rozpoczecie korzystania z ustug Serwisu jest rownoznaczne z akceptacjg postanowien
Regulaminu.

§2. Definicje
Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca z ustug Serwisu.

Ustugobiorca — Uzytkownik prowadzacy dziatalnoS¢ gospodarczg, ktorego celem jest
skorzystanie z ustug finansowych $wiadczonych przez Partneréw Serwisu.

Ustugodawca — BaltCommerce sp. z 0.0., wiasciciel Serwisu.
Serwis — strona internetowa hopka.pl administrowana przez Ustugodawce.
Ustugi — ustugi okresSlone w §3.

Partner — podmiot bedacy partnerem Serwisu, Swiadczacy ustugi finansowe w zakresie
udzielania pozyczek i kredytéw.

Konto Uzytkownika — 0got funkcjonalno$ci dostepnych dla zarejestrowanych Uzytkownikow
Serwisu.

§3. Rodzaje i zakres ustug sSwiadczonych drogq
elektroniczng

1. Ustugodawca $wiadczy nastepujgce ustugi:
a) udostepnianie informacji na temat oferty Partnerbw  Serwisu,
b) posredniczenie w kontakcie pomiedzy Ustugobiorca a Partnerami,
c) wykonywanie uzgodnionych z Partnerami czynnosci niezbednych do zawarcia
umowy pomiedzy Ustugobiorcg a Partnerem, w szczegdlnosci zebranie i przekazanie
Partnerom informacji niezbednych do dokonania oceny zdolnosci kredytowej oraz
przygotowania umowy i ewentualnego ustanowienia zabezpieczenia.



2. Ustugodawca nie udziela pozyczek ani kredytdw, dziatajgc wytgcznie jako posrednik
pomiedzy Ustugobiorcg a Partnerami.

§4. Warunki korzystania z Serwisu

1. Do korzystania z Serwisu wymagane jest:
a) urzadzenie z dostepem do Internetu,
b) przegladarka obstugujgca JavaScript i pliki cookies,
c) aktywny adres e-mail.

2. Uzytkownik zobowigzany jest do:
a) korzystania z Serwisu zgodnie z prawem i Regulaminem,
b) niedostarczania tresci bezprawnych, obrazliwych, zawierajgcych ztosliwe
oprogramowanie lub naruszajgcych dobre obyczaje oraz zasady wspotzycia
spotecznego.

3. Korzystanie z funkcjonalnosci Serwisu moze wymagac¢ utworzenia Konta
Uzytkownika.

§5. Umowa o swiadczenie ustug

Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawierana jest z chwilg rozpoczecia
korzystania z Serwisu przez Uzytkownika.

§6. Reklamacje

1. Reklamacje nalezy kierowac na adres: kontakt@hopka.pl
2. Reklamacja powinna zawierac:
a) imie i nazwisko,
b) adres e-mail,
C) opis problemu.
3. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania.

§7. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych jest Ustugodawca.
2. Dane przetwarzane sg zgodnie z Politykg Prywatnosci.

§8. Zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Serwisu

1. Korzystanie z Serwisu, jak kazda aktywno$¢ w Srodowisku internetowym, wigze sie z
potencjalnymi zagrozeniami. Do najczestszych nalezg: nieautoryzowany dostep do
danych przez osoby trzecie, ztoSliwe oprogramowanie (np. wirusy, malware, spyware),
ataki typu phishing, majace na celu wytudzenie danych osobowych lub finansowych,



przejecie sesji uzytkownika lub kradziez tozsamosci cyfrowej,
podatnos$¢ urzadzenia koncowego na ataki wynikajgca z braku aktualizacji systemu lub
oprogramowania.

2. Ustugodawca podejmuje odpowiednie S$rodki organizacyjne i techniczne w celu
ograniczenia powyzszych ryzyk, jednak Uzytkownik réwniez powinien zachowac
ostrozno$¢, stosowa¢ aktualne oprogramowanie antywirusowe, korzysta¢ z
bezpiecznego potaczenia internetowego oraz nie udostepniaé swoich danych
logowania osobom trzecim.

§9. Przekazywanie danych poza EOG

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy wyfacznie, gdy
jest to niezbedne do $wiadczenia ustug (np. utrzymanie infrastruktury chmurowej, wsparcie
techniczne); transfer odbywa sie zgodnie z art. 45 RODO (decyzja o odpowiednim poziomie
ochrony) lub — gdy takiej decyzji brak — na podstawie art. 46 RODO, tj. Standardowych Klauzul
Umownych Komisji Europejskiej uzupetnionych o umowe powierzenia (DPA) zawierajaca
dodatkowe $rodki bezpieczenstwa.

§10. Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.
2. Zmiany publikowane s3g na stronie Serwisu i wchodzg w zycie z chwilg ich publikacji.



